ALGEMENE LEVERINGSVOORWAARDEN van : Plansearch B.V., Dwarsdijk 38, 6681 TT, Bemmel
Gedeponeerd op 28 augustus 2008 bij de Kamer van Koophandel te Arnhem

Artikel 1. Toepasselijkheid van deze voorwaarden

Deze voorwaarden gelden voor iedere aanbieding en iedere overeenkomst tussen Plansearch B.V. (hierna te noemen: Plansearch B.V.), en een opdrachtgever, voor zover van deze voorwaarden niet door partijen uitdrukkelijk is afgeweken,

Artikel 2. Offertes

De door Plansearch B.V. gemaakte offertes zijn vrijblijvend; zij zijn geldig gedurende 14 dagen, tenzij anders aangegeven. De in een offerte vermelde prijzen zijn exclusief BTW, tenzij anders aangegeven.

Artikel 3. Uitvoering van de overeenkomst

1, PIanRearch B.V. 12l %e{overeenkgms&naar heste inzicht en vermogen en ov_ereenkgmstig de eisen van goed v?(kmanschap uitvoeren, T’(efn en ander overeenkomstjg hetgeen in het kader vap de aan Plansearch B.V. opgedragen taak mag worden
verwacht., Deze verplichting heeft het karakter van een inspanningsverplichting, omdat geen garantie gegeven kan worden met betrekking tot het resultaat van de door Plansearch B.V. geleverde diensten,

2, Indien en voor zover een goede uitvoering van de overeenkomst dit vereist, heeft Plansearch B.V. het recht bepaalde werkzaamheden te laten verrichten door derden, één en ander voor rekening van de opdrachtgever tenzij partijen
uitdrukkelijk anders overeenkomen.

3. De opdrachtgever draagt er zorg voor dat alle gegevens, waarvan Plansearch B.V. aangeeft dat deze noodzakelijk zjjn of waarvan de opdrachtgever redelijkerwijs hehoort te begrijpen dat deze nood:
overeer?komst,gtijdgig aangPIanse7rg5h B.V, wordengvegr,strekf. [ndien de voor de uitvoeriangvan gﬂe overeenT(omst ber%odiéde gegevens niet tpijdig aagn PTansearcﬁ B.V.Jzijn verstreﬁt, hgeejf? Plansearch B.V. h

a{(elijlﬁtzi(jn voor het uitvoeren van de
et rec
overeenkomst op'te schorten enfo ens de gebruikelijke tarieven aan de opdrachtgeverin rekening te brengen.

' r e uitvoering van de
de uit de vertraging voortvloeiende extra kosten vo

4, Indjen is overeengek&min d%t de overeenkomst in fasen zal worden uitgevoerd kan Plansearch B.V. de uitvoering van die onderdelen die tot een volgende fase hehoren opschorten totdat de opdrachtgever de resultaten van de daaraan
voorafgegane fase schriftelijk heeft goedgekeurd.

Artikel 4. Contractsduur; uitvoeringstermijn
1. De overeenkomst wordt aangegaan voor onbepaalde tijd, tenzij partijen uitdrukkelijk schriftelijk anders overeenkomen.

2, Is binnen de looptijd van de overeenkomst voor de voltooiing van hepaalde werkzaamheden een termijn overeengekomen, dan is dit geen fatale termijn, tenzij uitdrukkelijk anders is overeengekomen. Bij overschrijding van de
uitvoeringstermijn dient de opdrachtgever Plansearch B.V. derhalve schriftelijk in gebreke te stellen.

Artikel 5. Wijziging van de overeenkomst
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1. Indien ti]deg; de uitvoe[(ing van d%qwfere,e_pkomst hlijkt dat voor een behoorlijke uitvoering het noodzakelijk is om de te verrichten werkzaamheden te wijzigen of aan te vullen, zullen partijen tijdig en in onderling overleg de
overeenkomst dienovereenkomstig schriftelijk aanpassen.

2. Indien door wijziging c.q. aanvulling van de overeenkomst het tijdstip van voltooiing wordt heinvioed, zal Plansearch B.V. de opdrachtgever zo spoedig mogelijk hiervan op de hoogte stellen.

I3], Indien de wijziging of aanvulling op de overeenkomst financiéle en/of kwalitatieve consequenties hebben, zal Plansearch B.V. de opdrachtgever hierover tevoren inlichten en meedelen wat de financiéle en/of kwalitatieve consequenties
iervan zijn,

Artikel 6. Geheimhouding

Beidde parti';n 7ijn verplicht tot geheimhouding van alle vertrouwelijke informatie die zij in het kader van hun overeenkomst van elkaar of uit andere bron hebben verkregen. Informatie geldt als vertrouwelijk als dit door de andere partij is
medegedeeld of als dit' voortvloelt uit de aard van de informatie.

Artikel 7. Intellectuele eigendom
1. Onverminderd het bepaalde in artikel 6 van deze voorwaarden behoudt Plansearch B.V. zich de rechten en hevoegdheden voor die haar toekomen op grond van de Auteurswet.

2. Alle door Plansearch B.V, verstrekte stukken, zoals rapporten, adviezen, ontwerpen, schetsen, tekeningen, software enz., zijn uitsluitend hestemd om te worden gebruikt door de opdrachtgever en mogen niet door hem zonder voorafgaande
toestemming van Plansearch B.V. worden verveelvoudigd, openbaar gemaakt, of ter kennis van derden gelbracht.

3. Plansearch B.V. hehoudt tevens het recht de door de uitvoering van de werkzaamheden toegenomen kennis voor andere doeleinden te gebruiken, voorzover hierbij geen vertrouwelijke informatie ter kennis van derden wordt gebracht.

Artikel 8. Opzegging
1. Beide partijen kunnen te allen tijde de overeenkomst schriftelijk opzeggen. Partijen dienen in dat geval een opzegtermijn van tenminste een maand in acht te nemen.

2. Indien zich omstandigheden voordoen met hetrekking t tg)ersonen en/of materiaal waarvan Plansearch B.V. zich bij de uityoerinﬁ'\{an de overeenkomst bedient of zich pl_eeﬁt te hedienen, welke van dien aard zijn dat de uitvoering van de
over'eenkf'mst onmogelijk dabn wel dermate bezwaarlijk en?o onevenredig kosthaar wor%t, dat naleving van de overeenkomst in redelijkheid niet meer kan worden gevergd, is Plansearch B.V. hevoegd de overeenkomst zonder opzegtermijn met
onmiddellijke ingang te onthinden zonder dat zij hierdoor schadeplichtig jegens opdrac

tgever wordt,
Artikel 9. Gebreken; klachttermijnen
1. Klachten over de verrichtte werkzaamheden dienen door de opdrachtgever binnen 8 dagen na ontdekking, doch uiterlijk binnen 14 dagen na voltooiing van de betreffende werkzaamheden schriftelijk te worden gemeld aan Plansearch B.V..

2. Indien een klacht gegrond is zal Plansearch B.V. de werkz,a,imh,eden alsnog verrichten zoals overeengekomen, tenzij zulks partijen niet zinvol voorkomt. Indien het alsnog verrichten van de overeengekomen dienstverlening niet meer
mogelijk of zinvol is, zal Plansearch B.V. slechts aansprakelijk zijn hinnen de grenzen van artikel 13.

3. Ook indien de opdrachtgever tijdig reclameert, blijft zijn verplichting tot betaling bestaan.

Artikel 10. Honorarium
1. Voor aanbiedingen en overeenkomsten waarin een vast honorarium wordt aangeboden of overeengekomen gelden de leden 2, 6 en 7 van dit artikel. Indien geen vast honorarium wordt overeengekomen, gelden de leden 3-7 van dit artikel.
2. Partijen kunnen bij het tot stand komen van de overeenkomst een vast honorarium overeenkomen. Het vaste honorarium is exclusief BTW, kantoorkosten en kosten van reis en verblijf.

3. Indien geen vast honorarium wordt overeengekomen, zal het honorarium worden vast§es,te|d, op grond van werkelijk bestede uren. Het honorarium wordt herekend volgens de gebruikelijke uurtarieven van Plansearch B.V., geldende voor
de periode waarin de werkzaamheden worden verricht, tenzij een daarvan afwijkend uurtarief is overeengekomen.
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4, Eventuele kostenramingen zijn exclusief BTW, kantoorkosten en kosten van reis en verhlijf.
5. Bij opdrachten met een looptijd van langer dan een maand zullen de verschuldigde kosten maandelijks in rekening worden gebracht.

E. Indien Plansearch B.V. met de opdrach]g,ever een vast honorarium of uurt?ri fovereenkomt, is Plansearch B.V, niettemin gerechwd toé verhoging van dit honordarium of tarief, bij tinvoorziene omstandigheden en stijgingen van de
antoorkosten en kosten van reis en verblijf. Een dergelijke verhoging kan slechts aan de opdrachtgever in rekening worden gebracht als deze hem voor de ingangsdatum is medegedeeld.

1. Indien de verhoging meer dan 10% bedraagt, heeft de opdrachtgever het recht de overeenkomst met onmiddellijke ingang op te zeggen.

8. De opdrachtgever is nimmer bevoegd de door haar aan Plansearch B.V. te betalen te vergoeding te verrekenen met enige aanspraak die de opdrachtgever uit welke hoofde dan ook verkregen mocht hebben op Plansearch B.V..

Artikel 11, Betaling

1. Tenzij partijen uitdrukkelijk anders overeenkomen dient betaILng te geschied%n hinnen 14 dagen na factuurdatum, door oversch_rijving van het verschuldigd%bedrag aar Rahobanknummer 14.23,20.889 t.n.v. Plansearch B.V. te Bemmel.
Na het verstrijken van 14 dagen na de factuurdatum is de opdrachtgever van rechtswege in verziim; vanaf het moment van verzuim is de opdrachtgever over het opelshare bedrag een rente verschuldigd van 1% per maand.

2. In geval van liquidatie, faillissement of surseance van betaling van de opdrachtgever zullen de verplichtingen van de opdrachtgever onmiddellijk opeishaar zijn.

3. Door de opdrachtgever geda,ne betalinﬁ,en strekken steeds ter afdoening in de eerste plaats van alle verschuldigde rente en kosten, in de tweede plaats van opeishare facturen die het langst open staan, zelfs al vermeldt de
opdrachtgever, dat de voldoening betrekKing heeft op een latere factuur.

Artikel 12, Incassokosten

1. 1s de opdrachtgever in gebreke met het nakomen van één of meer van zijn geldelijke verplichtingen jegens Plansearch B.V., dan komen alle redelijke kosten ter verkrjjging van voldoening buiten rechte voor rekening van opdrachtgever.
!R Iaeadnen{egr%v:é is ée opdracghtgever 15% verschuldigd van het te vorderen bédrgag, me{ gen mpinimumgvanl€g150,-. [ndien Plansearch B.V. ﬁogere kostenl hee?t gemaakt, well(ge rgdelijkerwijs nogogzakelijk waren, ?(omen ookgdeze vpoor ver%oeding
i ing.

2. De opdrachtgever is iegDens Plansearch B.V. de door Plansearch B.V. werkelijk gemaakte gerechtelijke kosten verschuldigd, zuI,k.i(in afwijking van de normale forfai‘,a.ire proceskostenveroordeling. Djt geldt alleen indjen PIans%arch B.V.
en de opdrachtgever met hetrekking tof een overeenkomst waarop deze algemene voorwaarden van toepassing zijn een gerechtelijke procedure voeren en een rechterlijke Uitspraak in kracht van gewijsde gaat waarbij de opdrachtgever
volledig of in overwegende mate in het ongelijk wordt gesteld.

Artikel 13. Aansprakelijkheid

1. De opdrachtgever stan invoor deugdelijkheid en volledighejd vandﬁe, aan de Plansearch B.V. ter beschikking gestelde gegevens. Plansearch B.V. is niet aansprakelijk voor schade veroorzaakt door onvolledigheid van of gebrekkigheid in
de door of namens de opdrachtgever verstrekte informatie als bedoeld in artikel 3 [id 3 van deze voorwaarden.

2. De maximale aansprakelijkheid van Plansearch B.V. is heperkt tot de hoogte van het honorarium van de betreffende opdracht.

a. In aanvullirbg olg hetgeen hierboven in lid 2 van dit artikel is bepaald, wordt bij een opdracht met een langere looptijd dan zes maanden, de aansprakelijkheid beperkt tot het over de laatste zes maanden verschuldigde
onorariumgedeelte,

4, Plansearch B.V. is nimmer aansprakelijk voor gevolgschade.
5. De hierhoven genoemde hepalingen zijn niet van toepassing indien schade zou ontstaan door opzet of grove schuld van Plansearch B.V..

6. De opdrachtgever is gehouden Plansearch B.V. te vrijwaren en schadeloos te stellen terzake van alle met onderhavige overeenkomst samenhangende vorderingen van derden en alle daarmee verbandhoudende financiéle gevolgen.

Artikel 14, Overmacht

1. Onder overmacht wordt verstaan omstandigheden die de nakoming van de verbintenis verhinderen, en die niet aan Plansearch B.V. zijn toe te rekenen.
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,Hieronger ullen (indien en voorzover deze omstandigheden cLe nak_on(]ing onmogelijk maken of onrediliik hemoeilijken) mede zijn begrepen: stakingen in ,angere}xedrijven dan dje van Plansearch B,V.; wilde stakingen of p?litieke stakingen
in éwet (fdl'(!] van Plansea]rch B.V.: een athemi(eli' ehrek aﬁn enodigde grondstoffen en andere voor het totstandbrengen van de overeengekomen prestatie benodigde zaken of diensten; niet voorzienhare stagnatié bij toeleveranciers o
andere derden waarvan Plansearch 8.V, afhankelijk is en algemene vervoersproblemen.

2. Plansearch B.V. heeft ook het recht zich op overmacht te beroepen, indien de omstandigheid die (verdere) nakoming verhindert intreedt nadat Plansearch B.V. haar verhintenis had moeten nakomen.

g. Tijdens overmacht worden de verglichtinéengan Plansdgarch B.V. opgescl‘ort.,lndien de pariode waarin door overmacht nakoming van de verplichtingen door Plansearch B.V. niet mogelijk is langer duurt dan 6 maanden, zijn beide partijen
aterin

evoegd de overeenkomst te onthinden zonder dat er in dat geval een verplichting tot schadevergoeding hestaat.

4, Indjen Plansearch B.V. bij het intreden van de overmacht al gedeeltelijk aan haar verplichtingen heeft voldaan, of slechts gedeeltelijk aan haar verplichtingen kan voldoen is zij gerechtigd het reeds uitgevoerde c.q. uitvoerhare deel
ahonJerlithe factureren eln is de opdrachtgever gehouden t?ezge ?actuurjtevol]doen alsgetrofrl\get gen aizonfeﬁnkcontract.g : P ¢ Je ¢ ¢ |

Artikel 15. Geschilbeslechting

1.In afwiH‘king van de wettelijkﬁ regels voor de bevoegdheid van de burgerliike rechter zal elk geschil tussen ordrachtgever en Plansearch B.V., ingeval de rechthank bevoegd is, worden beslecht door de Rechthank Arnhem. Plansearch B.V,
blijtt echter bevoegd de opdrachtgever te dagvaarden voor de volgens de wet of het toepasselijke internationale verdrag bevoegde rechter.

2. Indien de Tpdracht ever consument is of indien in ziLn_bedrijf of praktijk (inclugief de opdracht%ever zelf) drie of minder %an drie personen werkzaam zijn, heeft hij het recht gedurende een maand nadat Plansearch B.V. zich schriftelijk
op deze bepaling heeft beroepen, te kiezen voor beslechting van het geschil door de volgens de wet bevoegde burgerlijke rechter.

Artikel 16. Toepasselijk recht

Op elke overeenkomst tussen Plansearch B.V. en de opdrachtgever is Nederlands recht van toepassing.

Artikel 17, Wijziging van de voorwaarden

Plansearch B.V. is bevoegd wijzigingen in deze voorwaarden aan te hrengen. Deze wi]ziéingen_,t[e;len inwerking op het aangekondigde tijdstip vap inwerkingtreden.Plansearche B.V. zal de gewijzigde voorwaarden tijdig aan de
opdrachtgever toezenden. Indien geen tijdstip van inwerkingtreden is medegedeeld treden wijzigingen jegens de opdrachtgever in werking zodra hem de wijziging is medegedeeld.
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